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1. Giao va nhan hang

Khi hang vé kho Viét Nam, Thién Ha Express thdng bao di¥ liéu kién hang va nghia vy thanh toan. Khach
hang co thé nhan tai kho hodc st dung don vi van chuyén theo phwong thirc duwgc xac nhan. Chi phi giao
ndi dia va dich vu phat sinh do bén duoc xac dinh trong don hang hoac hop déng thanh toan.

2. Kiém tra khi nhan

Khach hang can kiém tra tinh trang bao bi, niém phong, sé kién, ma van don va can nang truéc khi ky nhan.
Néu kién c6 dau hiéu rach, thiing, méat niém phong ho&c thiéu hang, khach hang can lap bién ban, chup
anh/video va thdng bao ngay qua kénh hé tro’ chinh thirc.

3. Déi tra

Yéu cau ddi tra phai dwoc glri kém béng ching trong théi han cong bd cho tirng dich vu; néu khéng cé quy
dinh riéng, khach hang nén glri trong vong 03 ngay ké tir khi nhan hang. Viéc dbi trd hang mua hé phu thudc
sw chap thuan cla ngudi ban va diéu kién cla san tai noi mua. Thoi gian xt ly qudc té dw kién tir 12-15
ngay hoéc theo thwc té clia ngudi ban va tuyén van chuyén.

4. Chi phi déi tra

« L&i do Thién Ha Express dwoc xac nhan: Thién Ha Express chiu phén chi phi hgp ly thuéc trach nhiém
ctia minh.

« L&i do nguwdi ban: chi phi va phwong an xt ly theo thda thuan véi nguwdi ban; Thién Ha Express hé tro
lam viéc va cap nhat két qua.

« D6i tra theo nhu cau khach hang: khach hang chiu chi phi van chuyén, thué, phi va rdi ro phat sinh, trv
khi c6 thdéa thuan khac.

5. Hoan tién

Hoan tién dwoc thwe hién khi don hang bi hdly hop 1é trwdc khi mua, ngudi ban hoan tién thanh céng, dich
vu khéng thé tiép tuc va cac bén thdng nhat hoan, hoac Thién Ha Express xac nhan nghia vu bbi hoan. Sé
tién hoan duwoc xac dinh sau khi trir khoan da chi cho ngwdi ban, van chuyén, thanh toan, dich vu da thuc
hién va chi phi khéng thé thu hdi, néu cé. Thoi gian ghi nhan phu thudc qua trinh dbi soat va kénh thanh
toan.

6. Cham durt dich vu

Khach hang cé thé yéu ciu dirng dich vu trwde khi phat sinh giao dich khong thé hoan tac. Thién Ha Express
c6 quyén chdm dit hodc tam nglrng khi khach hang vi pham diéu kién st dung, khdng thanh toan, cung cap
théng tin sai, giao dich hang cAm hoadc c6 hanh vi gay rdi ro cho hé théng va bén lién quan. Hai bén thuc
hién dbi soat nghia vu con lai khi chdm dut.
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Tai liéu nay dwoc cdng bd trén nén tdng THIEN HA EXPRESS va c6 hiéu luc ké tir ngay néu trén. Phién ban
cap nhat méi nhat duwoc cong bb trén website chinh thirc sé dwoc wu tién ap dung.
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