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CAC DIEU KIEN HOAC HAN CHE TRONG VIEC CUNG CAP
HANG HOA, DICH VU TREN NEN TANG
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M3 sb thué: 0109743878 - Dija chi: 61 Lé Trong Tan, Phuong Dwong N6i, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Ngay hiéu lwc: 06/08/2026 - Phién ban: 1.0

1. Diéu kién str dung dich vu
Khach hang phai c6 nang lwc giao dich phu hgp, dang ky thong tin chinh xac, tuan tha quy trinh tao don va
thanh toan, ddng thoi cung cip day di mé ta hang héa, sb lwong, gia tri, ma van don va chirng tir theo yéu
cau.
2. Hang héa khéng nhan hodc nhan cé diéu kién

+ Hang héa bi phap luat cAm mua ban, xuat khau, nhap khau hodc van chuyén.

« Vi khi, chat chay nd, héa chat nguy hiém, ma tdy, thubc |4 dién tl, van héa pham bj cAm va hang xam

pham quyén s& hivu tri tué.

* Thwe phdm, my phdm, thubc, pin, &c quy, chat 16ng, hang dién ti, hang gia tri cao, hang dé v& hodc
hang can diéu kién bdo quan dic biét chi dwoc nhan khi tuyén van chuyén cho phép va khach hang
dap (rng yéu cau khai bao, déng géi, chirng tir.

3. Quyén tr chéi hodc tam dirng

Thién Ha Express c6 quyén t&r chéi, tam dirng, yéu ciu dbi tuyén hodc hoan trd hang khi phat hién théng tin
khdng chinh xac, hang khéng phu hop quy dinh, chwa hoan thanh nghia vu thanh toan, cé dau hiéu gian lan
ho&c viéc tiép tuc cung cép dich vu cé nguy co vi pham phap luat hay gay mat an toan.

4. Giéi han theo vai tro dich vu

Déi voi dich vu mua hd hodc van chuyén, Thién Ha Express thwc hién trong pham vi yéu cau da xac nhan.
Chét lwgng, mau sac, kich thuéc va tinh nang ctia san pham thudc trach nhiém cla ngudi ban, triv phan 16i
truc tiép phat sinh do Thién Ha Express va dwoc chirng minh theo quy trinh khiéu nai.

5. Han ché khach quan

Thoi gian va kha nang cung cép dich vu cé thé bi anh hudng bdi kiém tra hai quan, thay déi chinh sach ctra
khau, thién tai, dich bénh, chién tranh, gian doan hé théng, hanh déng clia co quan nha nuéc hodc sw kién
ngoai kha nang kiém soat hop ly. Thién Ha Express sé thdng bao va phdi hop giam thiéu thiét hai khi cé thé.

Tai liéu nay dugc cong bb trén nén tdng THIEN HA EXPRESS va cé hiéu lwc ké tir ngay néu trén. Phién ban
cap nhat maoi nhat dwoc cbng bd trén website chinh thirc sé dwoc wu tién ap dung.
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