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PHUONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH, YEU
CAU, KHIEU NAI

o Ban hanh béi: CONG TY TNHH THUONG MA VA BDAU TU TAO THI
Ma so thué: 0109743878 - Dia chi: 61 Lé Trong Tan, Phuwdng Dwong Noi, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Ngay hiéu lwc: 06/08/2026 - Phién ban: 1.0

1. Kénh tiép nhan
Khach hang glri yéu cau qua chirc nang Khiéu nai trong tai khoan, email, sé dién thoai hodc cac kénh hé tro
chinh thirc dwoc cong bd trén website. Thién Ha Express khong chiu trach nhiém déi véi thong tin gtvi dén
tai khoan hodc ca nhan khéng dwoc cong b 1a kénh chinh thirc.
2. Théng tin can cung cap

* Ma khach hang, ma don hang hoac ma van don lién quan.

+ M6 ta sw viéc, yéu cau x ly va thdi diém phat hién.

+ Anh, video mé& kién, chirng tir thanh toan, bién ban giao nhan hodc tai liéu chirng minh khac néu co.
3. Quy trinh xt ly

* Bwdc 1 — Tiép nhan va ghi nhan yéu ciu trén hé théng.

* Budc 2 — Kiém tra tinh ddy du cla thong tin; yéu cau bd sung khi can.

« Bwérc 3 — Déi chiéu div liéu kho, van chuyén, nha cung cép va cac bén lién quan.

* Bwéc 4 — Thong bao phwong an xt ly va két qua cho khach hang.
4. Thoi han

Thong béo tiép nhan hodc yéu cau bd sung théng tin dwoc thwe hién trong khodng 01-03 ngay lam viéc.
Thoi gian giai quyét dy kién khéng qua 15 ngay ké tiv khi nhan dd hé so hop 18, triv trwdng hop can xac
minh v&i bén thir ba hodc co sw kién bat kha khang.

5. Nguyén tac giai quyét

Khiéu nai dwoc xt ly dwa trén di liéu hé théng, chirng tir, tinh trang niém phong, bién ban giao nhan va théa
thuan dich vu. Cac bén wu tién thwong lwong thién chi; trueng hop khong thdng nhét, tranh chap duoc xir ly
theo théa thuan va phap luat Viét Nam.

Tai liéu nay dugc cong bb trén nén tdng THIEN HA EXPRESS va cé hiéu lwc ké tir ngay néu trén. Phién ban
cap nhat maoi nhat dwoc cbng bd trén website chinh thirc sé dwoc wu tién ap dung.
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